
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
มาตรการ/แนวทาง 
 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
 
๑. คุณภาพการด าเนินงาน 
    ๑)ประชุมชี้แจงพัฒนา 
บุคคลภายในการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมเป็นไปตาม
ขั้นตอนพร้อมชี้แจงข้อมูล
การให้บริการอย่าครบถ้วน 
  
   ๒)จัดท าการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มาบริการทราบถึง ขั้นตอน 
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ในการ 
ติดต่องานเพ่ือให้ผู้มารับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็วในการมา
รับบริการ 
 
 

 1)จัดประชุมบุคลากรภายใน 
ชี้แจงการปฏิบัติงานการให้ 
บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็น   
ไปตามขั้นตอนพร้อมชี้แจง 
ข้อมูลการให้บริการอย่าง 
ครบถ้วน 
 
 2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ 
บริการทราบถึงขั้นตอนระยะ 
เวลาเอกสารที่ใช้ในการติดต่อ 
งาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมี 
ความสะดวกรวดเร็วในการมา 
รับบริการ 

ผู้บริหาร 
ส านักปลัด 
งานประชาสัมพันธ์ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ – 
กันยายน ๒๕๖๖ 

1)จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร ภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการ อย่างเท่า
เทียมกันเป็นไปตาม ขั้นตอนในคราว
ประชุมพนักงาน องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแมด) เมื่อวันที่ 7 เมษายน 
๒๕๖๖  

 
๒) เผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลา เอกสาร 
ที่ใช้ในการติดต่องานเพ่ือ ให้ผู้มารับ
บริการมีความสะดวก รวดเร็วในการมา
รับบริการผ่านเว็บไซต์ 
https://www.banmaed.go.th 
 เมื่อวันที่ 5 มกราคม ๒๕๖4 

ประชาชนในพื้นท่ี 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลบ้านแมด มีการ
รับรู้เกี่ยวกับ ข้อมูล
ต่างๆ ในการ มา
ติดต่อขอรับ บริการ
เช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงาน ที่
รับผิดชอบ และ 
เอกสารที่จ าเป็นต้อง 
ใช้รวมทั้งประชาชน 
มีความพึงพอใจใน 
การให้บริการของ 
หน่วยงาน (ข้อมูล
จากการประเมิน 
ความพึงพอใจการ 
ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

 

https://www.banmaed.go.th/

