
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 
 

1. ความเป็นมาของการประเมิน 
        กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( Integrity and Transparency Assessment) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอ
การบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน( Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและ
ดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช.มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นเครื่องสร้างเครื่องมือการ
ประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการ
สร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบและส่งผลดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบและส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ประเทศชาติต่อไป 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานของภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนในภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด ได้  77.82 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ต้องปรับปรุง โดยแบ่งการวิเคราะห์ผลตามการตอบแบบวัดการรับรู้ของในภาพรวม 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนที่ได้  79.27     คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

ส่วนที่ 1 คะแนนที่ได้  76.30      คะแนน 
ส่วนที่ 2 คะแนนที่ได้  73.96      คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (OIT) คะแนนที่ได้ 78.75      
คะแนน  

 



 

รปูผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.89 
2 การใช้งบประมาณ 76.95 
3 การใช้อ านาจ 81.56 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.53 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.42 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 74.69 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.87 
8 การปรับปรุงการท างาน 72.83 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100. 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปี พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

76.98 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

79.96 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

79.95 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ 

ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

79.95 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ 

ก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ี 

อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

100 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 

ก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

98.21 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี 

ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

98.21 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 62.61 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

51.82 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือ 

พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.52 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.66 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

88.73 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

74.04 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.43 

 

 

 

 



I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

71.59 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 

90.52 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 

ต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

93.46 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 

มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย 

เพียงใด 

89.32 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

67.38 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

69.82 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.63 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดย 

ไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.61 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 

ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

85.18 

I24 หนว่ยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ 

ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

71.57 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหา 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 

78.77 

I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 

ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

73.43 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

70.48 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

71.04 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด 

77.02 

I30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 

และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

75.80 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

73.77 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

มากน้อยเพียงใด 

75.51 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ 

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

73.85 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน 

ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 

ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

87.21 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก ่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

78.90 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 

น้อยเพียงใด 

72.05 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร 

ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

72.90 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
92.36 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.26 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณ ี

ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรยีกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
 

79.54 

E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ย 

เพียงใด 

63.60 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่าน 

มา มากน้อยเพยีงใด 

70.20 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 63.60 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

100 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 

เพียงใด 

60.20 

 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

 ข้อมูลพ้ืนฐาน  100 
O1 โครงสร้าง 0 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  0 
O3 อ านาจหน้าที ่ 0 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  0 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  0 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  0 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  0 
O8 Q&A  0 
O9 Social Network  0 

O10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  0 
 การบริหารงาน 100 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 0 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  0 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  0 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  0 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การใหบ้ริการ  0 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  0 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  0 
O18 E-Service  0 

 การจัดซ้ือจ้าง 100 
O19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ  0 
O20 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  0 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  0 
O22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี  0 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  0 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 

 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  0 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  0 
O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 0 

  



 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 75 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 0 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  0 
O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี  0 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  0 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  0 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปรีอบ 6 เดือน  0 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 0 

 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 40 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ  0 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  0 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 76.98 ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุง ข้อ i2 79.96 

ข้อ i3 79.95 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 98.21 
ข้อ i6 98.21 

 
 

EIT 

ข้อ e1 73.77 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 75.51 
ข้อ e3 73.85 
ข้อ e4 87.21 

ข้อ e๑๑ 78.90 
ข้อ e๑๒ 71.28 
ข้อ e๑๕ 73.00 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
ข้อ o๑๒ 0 
ข้อ o๑๓ 0 
ข้อ o๑๔ 0 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่
ที่ 88.89 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับ
ประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น  



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๒. การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 76.98 ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุง ข้อ I2 79.96 

ข้อ i3 79.95 
 
 

EIT 

ข้อ e1 73.77 ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้นผุ้
บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 75.51 
ข้อ e3 73.85 
ข้อ e๕ 87.21 

ข้อ e๑๑ 78.90 
ข้อ e๑๒ 71.28 
ข้อ e๑๓ 73.00 
ข้อ e๑๔ 100 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 0 
ข้อ o๑๘ 0 
ข้อ o๓๐ 0 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service 
พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
99.27 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 99.27 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล มีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดย
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่
จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ 
โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 



4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 
– O18 และ O30   

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๓ ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 72.05 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โ ด ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e๗ 72.90 
ข้อ e๘ 92.36 
ข้อ e๙ 71.26 

ข้อ e๑๐ 79.54 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 
อยู่ที่ 100 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่
ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  ที่ได้มี
การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแล
และพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควร
แบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้   
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได ้



  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
น าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้ บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ ยนขั้นตอนและ
กระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
o1 – O3 และ O5 – O10   
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของราชการ  
 

IIT 

ข้อ i1๙ 67.38 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี
การท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 69.82 
ข้อ i๒๑ 71.63 
ข้อ i๒๒ 81.61 
ข้อ i๒๓ 85.18 
ข้อ i๒๔ 71.57 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 0 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 0 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 74.53 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 67.38 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง



ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ่างศิลา  จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนต าบลอ่างศิลา  เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ใน
เรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท ์เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 62.61 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท าจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุงใน
ด้านคะแนนให้ดียิ่งข้ึน 

ข้อ i๘ 51.82 
ข้อ i๙ 76.38 

ข้อ i๑๐ 87.52 
ข้อ i๑๑ 94.66 
ข้อ i๑๒ 88.73 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ ข้อ o1๒ 0 

ข้อ o1๓ 0 
ข้อ o1๙ 0 
ข้อ o๒๐ 0 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 0 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
76.95 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนน
เพียง 52.82 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล การมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้



มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความ
คิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานคร
ซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจาก
การกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่
เท่านั้น   

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้ วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 74.04 ปรับปรุ ง ให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

ข้อ i๑๔ 70.43 
ข้อ i๑๕ 71.59 
ข้อ i๑๖ 90.52 
ข้อ i๑๗ 93.46 
ข้อ i๑๘ 89.32 
ข้อ i๒๗ 67.38 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ ข้อ o๒๔ 0 

ข้อ o๒๕ 0 
ข้อ o๒๖ 0 
ข้อ o๓๙ 0 
ข้อ o๔๐ 0 
ข้อ o๔๑ 100 
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ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล   

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 
81.56 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 67.38 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้ อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วาง
ไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ รักษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริต 
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 78.77 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 73.43 

ข้อ i๒๘ 70.48 
ข้อ i๒๙ 71.04 
ข้อ i๓๐ 77.02 

EIT ข้อ e1๐ 90 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 67 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริตอยู่ที่ 74.42 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล ได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย   

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้าน



การบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 

 

 



ส่      ๒ การ    การ    รา         ร          การ               ร  า       ๒๕๖๗ 

           การ  า      รา        การ           ร                ก                             ร      า  า     า  

1.กร    การ        า     
  ร          ร       ภา  

จัด                  ร           ร    ร 
ใ   ร   ร            ร                   
ร                        ร            
                 ร    ร               
 ร                   ร   ร     ร 
 ร      ร           ร    ร   ร              ร   ร   ร     
     ร   ร    
โ      ร               ร  ร ร   ร             ร    ร 
                         รร            ร  

 

ส านักปลัด ร                  ร         ร 
1.                     ร           ร    ร    
 ร   ร            ร                  ร                   
2.                   ร        ร   ร   
3.     ร                      ร             
           ร                                          
           ร   ร                     
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

▪     ร     ร               ร    ร      ร ร      ร   
ร          ร   ร         ร

เ    ร                       รร    
  ร                   ร     
 

 
ส านักปลัด 

 
1.    ร          ร    ร      ร           
         ร              
2.                                       ล  ร        ร   ร   
       

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ส่ง   ร        ร   ร   ร    ร              
    ร       ร                ร                  ร      
   ร   ร                ร     ร    ร   ร 

ส านักปลัด 1.          ร                    ร  ร   ร            
เ             ร                             
           ร              
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

2.การ    ร การ   ร     
E-Service 

จัด            ร                                   ร     
  ร              
     รร                               ร     ร   ร   ร      
  ร     ร     ร   ร ร          ร             
SmartLaw    ร   ร   ร           ร     ร ร   ร    
 ร    ร         ร                       ร    
                            ร                         
        ร          ร            

ส านักปลัด 1.    ร   ร         ร         
2.จัด            ร      ร               
              ร               ร   ร 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 



 

           การ  า      รา        การ           ร                ก                             ร      า  า     า  
3.     า    ร     การ 
 ร  า             ร         า  ารภา
 ร   

           ร                  ร ร                       
     ร          (      ร   ร               ร       
        ร                                 ร 
                    ร             ร                         

 

ส านักปลัด         ร   ร  ร                                          
            ร            ร                
                     ร              ร                      

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

4.กร    การก าก      การ    ร       
   รา การ 

          ร              ร     รร  ร       ร               ร   
    ร                ร          ร     
ร       ร           ร                    ร   ร    ร ร 
                       ร      ร                       

                 1.                                         
                      ร           ร         
2. ร                ร                    
  ร          ร      ร               ร                      
ร                      ร   ร                         ร      
    ร   
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

5.กร    การ ร า   า  
  ร      การ       
   ร  า    การ             า  

1. ร            ร       ร                
      ร              ร             
                     ร            ร      
 ร      ร         ร      
2.      ร         ร                               

                 1.    ร                  ร          ร     
     ร               
2.ร         ร               ร                
    ร   ร ร                    
3. ร         ร           ร               ร               
                    ร               

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

6.กร    การ       
 ร     การ     า า  
   การ ร  าร า       

1.  ร                 ร    ร        ร   
                      (job description) 
          ร ร         ร           
ร          ร                                         ร   ร   ร   
        ร           

ส านักปลัด 1.                  ร          ร       ร 
 ร   ร ร     ร           ร รร      รร   
           ร    ร                 ร ร   ร   
  ร                ร       ร   ร              ร        
         ร              ร         ร    ร    ร  ร  
      ร      
2.                 ร ร         ร        
   ร                          ร                   ร 
3.                  ร ร        ร          
                        ร ร         ร            

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

 

 



           การ  า      รา        การ           ร                ก                             ร      า  า     า  
7.ก  ก    า รการ  การ ก       
    ก  การ    ร  ภา         า  

1.         ร  ร            ร     ร     
    ร          รร   ร   ร                          
ร             ร ร             ร   ร    ร        
2.                 รร    ร   ร     ร      
                 ร  ร 
3.         ร  ร         ร     ร             ร   ร   ร        
4.          ร            รร   ร            ร     ร   รร   

           1.     ร    ร        ร                 ร 
   ร   ร            ร  ร         ร   ร   
              ร        ร          ร    
  ร   ร                       
2.       ร    ร        ร   ร    ร           
      ร                  
3.            รร   ร           ร     ร   รร  
            ร       ร   รร           
Don'ts          ร          ร     ร   ร   
                     
4.       รร    ร   ร     ร      ร   ร      ร   รร     
             ร   
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

  



 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด ในปี พ.ศ. 2566 

 
 มาตรส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้  แสดงการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อย ประกอบด้วย 1. วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 2. การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 4. ระยะเวลา 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินกาประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อไปโดยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด ได้
ด าเนินการสรุปวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้
บุคลากรทุกกอง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสาร
ประกอบการประเมิน 

2. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูลและร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัดแต่ละรายการ 

3. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 


