
รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 
(i1 – i3) 

I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและยะ
เวลามากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรและ
ประชาชนผู้มา
บริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชนยังไม่
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
กำหนดและยังมี
การเลือกปฏิบัติใน
การให้บริการ 
 

ปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการ และ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

จัดทำเป็นผัง
ขั้นตอนการ
ให้บริการและแผ่น
พับอินโฟกราฟิก 
ไว้ ณ จุดให้บริการ
ประชาชน และ
ช่องทางออนไลน์ 

จัดทำเป็นผัง
ขั้นตอนการ
ให้บริการและแผ่น
พับอินโฟกราฟฟิก 
ไว้ ณ จุดให้บริการ
ประชาชน และ
ช่องทางออนไลน์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด กอง
ช่าง กองคลัง 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้
งบประมาณ 
(i4 – i6) 
 
 

I4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่บางส่วน
ไม่ทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ชัดเจน และการ
โอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ
บ่อยครั้งทำให้ไม่
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
 

จัดประชุมชี้แจง
แนวทางสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
ให้แก่หัวหน้าส่วน
ราชการและ
พนักงาน รวมทั้ง
จัดทำสื่อใน
รูปแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้แก่
พนักงานภายใน
หน่วยงาน 
 

สร้างการมีส่วน
ร่วมใน
กระบวนการ
จัดทำงบประมาณ
และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
รวมถึงแสดงผล
การใช้จ่าย
งบประมาณให้
ทราบโดยทั่วกัน 

จัดทำขั้นตอนการ
ใช้จ่าย
งบประมาณใน
รูปแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือให้เข้า
มากยิ่งขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด กอง
คลัง 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ 
(i7 – i9) 
 
 

i7 ผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานของ
ท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
 

หน่วยงานมีการ
บริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ประชุมชี้แจงและ
รับฟังความคิดเห็น
การบริหารงาน
จากบุคลากรใน
องค์กรอย่าง
สม่ำเสมอ 

รับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรใน
หน่วยงานมา
ปรับปรุงการ
ทำงาน 

ประชุม
ประจำเดือนและ
เปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นเก่ียว
การปฏิบัติราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ 
2569 

สำนักปลัด 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
(i10 – i12) 
 

i10 ในหน่วยงาน
ของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

เจ้าหน้าที่ขอยืม
ทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน
จริง เจ้าหน้าที่บาง
รายไม่ทราบ
ขั้นตอนที่ชัดเจนใน
บางกรณี 
 

จัดทำผังขั้นตอน
การยืม เพ่ือให้
พนักงานเข้าใจ
กระบวนการและ
ขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ผู้รับผิดชอบ
ประชุมชี้แจง
ขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และ
จัดทำแผ่นพับใน
รูปแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือสรุป
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย
มากขึ้น 
 

มีการจัดทำ
เอกสาร หลักฐาน
การยืม-ส่งคืน เป็น
ลายลักษณ์อักษร 
และได้รับการ
อนุมัติจาก
ผู้รับผิดชอบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
(i13 – i15) 
 

i13 ผู้บริหาร
สูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 
 

แสดงความมุ่งม่ัน
ต่อต้านการทุจริต 
และมีมาตรการ
กำหนดมาตรการ
เชิงป้องกันที่
ชัดเจน 
 

ประกาศนโยบาย 
No gift policy 
พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้
ทุกส่วนราชการ
ทราบ 

ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานให้
ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

จัดทำประกาศ
นโยบาย No gift 
policy และ
ประชาสัมพันธ์ทุก
ช่องทาง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(e1 – e3) 

e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 
 

ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ การให้
สินบน หรือการ
ให้บริการที่ล่าช้า
โดยมิชอบ 
 

เจ้าหน้าที่ต้อง
บริการตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา
ที่กำหนด 

เจ้าหน้าที่ต้อง
บริการตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา
ที่กำหนด และมี
มาตรฐานสากล 

จัดทำเป็นผัง
ขั้นตอนการ
ให้บริการและแผ่น
พับอินโฟกราฟฟิก 
ไว้ ณ จุดให้บริการ
ประชาชน และ
ช่องทางออนไลน์ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด กอง
ช่าง กองคลัง 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
(e4 – e6) 

e5 หน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

มีการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลที่
จำเป็นต่อ
ประชาชนอย่าง
ชัดเจน ทั้ง
โครงสร้าง อำนาจ
หน้าที่ แผนงาน 
งบประมาณ และ
คู่มือการให้บริการ
ผ่านทางเว็บไซต์ 
ป้ายประกาศ 
 

การจัดทำ 
แผนงาน 
งบประมาณ และ
คู่มือการให้บริการ
แผ่นพับอินโฟ
กราฟฟิก ไว้ ณ จุด
ให้บริการ
ประชาชน และ
ช่องทางออนไลน์ 

จัดให้มีสถานที่
จัดเก็บข้อมูล หรือ
จัดทำ "ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ
ราชการ" บน
เว็บไซต์หน่วยงาน
เพ่ือให้ค้นหาได้
ง่าย และปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่
ดำเนินงานบน
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด กอง
ช่าง กองการศึกษา 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
(e7 – e9) 

e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 
 

ผู้รับบริการ
บางส่วนยังไม่เคย
ใช้งาน เนื่องจาก
ความไม่รู้ช่องทาง 
หรือหน่วยงานยัง
ไม่มีระบบที่
เพียงพอ 
 

พัฒนาและ
ปรับปรุงช่องทาง
ออนไลน์ให้ใช้งาน
มากขึ้นไม่ซับซ้อน 

อบต.บ้านแมดเน้น
พัฒนาช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือลด
การเดินทางและ
เพ่ิมความโปร่งใส 

การประชาสัมพันธ์
คู่มือ E-Service 
ให้เป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น เน้นเนื้อหา
เข้าใจง่ายไม่
ซับซ้อน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 
  



รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 
(o1 – o20) 

o5 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
 

ผู้รับบริการ
บางส่วนยังไม่เคย
ใช้งาน เนื่องจาก
ความไม่รู้ช่องทาง 
หรือหน่วยงานยัง
ไม่มีระบบที่
เพียงพอ 
 
 

เปิดเผยข้อมูล
ภายใต้ พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 
2540 

การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ จะ
ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์และ
ความโปร่งใส เน้น
การเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน
และสื่ออินโฟ
กราฟิก เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึง
ง่าย 
 

ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน, สื่อ
สังคมออนไลน์, 
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ทาง
หอกระจ่ายข่าว 
ทำแผนพับอินโฟ
กราฟิก ณ จุด
บริการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด, กอง
ช่าง, กองคลัง 
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ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแมด อำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกัน
การทุจริต 
(o21 – o28) 

o22 แนว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

เป้าหมายสำคัญคือ
การสร้างระบบที่
โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปราบปราม
การทุจริต 
 

มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่
หลากหลาย 
(ออนไลน์, 
จดหมาย, ตู้รับ
เรื่อง) และมี
โครงสร้างการรับ
เรื่องที่ชัดเจนขึ้น 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการในบาง
หน่วยงานยังมี
ความล่าช้า ไม่
เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนด 
(Timeline) และ
การส่งต่อเรื่อง
ระหว่างหน่วยงาน
ยังขาด
ประสิทธิภาพ 
 

ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่
หลากหลาย 
(ออนไลน์, 
จดหมาย, ตู้รับ
เรื่อง) 
สร้างความเข้าใจ
ในช่องทางและ
การคุ้มครอง 
เพ่ือให้ประชาชน
กล้าแจ้งเบาะแส
มากขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 


