
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด 
เรื่อง  มาตรการการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ี   

  

 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ก าหนดให้หน่วยงาน

ของรัฐมีแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพื่อท าหน้าที่หลักในการบรูณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรภาครัฐ 

เพื่อให้ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแมด จึงก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี้ 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
     ๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
     ๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรือ่งจรงิที่มีมลู มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
     ๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
     ๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
     ๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน 

     ๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
     ๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
     ๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 
     ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

/๓. กรณี... 
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๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
     ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
     ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
     ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒ 
๕. ช่องทางการเรียกร้อง ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
     ๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบรหิารสว่นต าบลบ้านแมด 

อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 
     ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน www.banmaed.go.th 
กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
๑. ให้งานกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล า ดับ ใน

กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 
๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้
หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้
บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบถึงขัน้ตอน หรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

๔. กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานกฎหมายและคดี ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล และยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารสว่น
ต าบลภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

๘. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้งานกฎหมายและคดี แจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทรายภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

๙. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแมดให้ด าเนินการดังนี้ 

     ๙.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง
ช่ือหน่วยงานน้ันๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 
/๙.๒ ส่งเรื่อง... 
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     ๙.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงพร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๒ 
 
 
 
 

   (นายดนตรี  เจริญสุข) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด 

 
 


