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 การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด ประจ าปีงบประมาณ 
2564 จัดท าขึ้นเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Local Performance 
Assessment (LPA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ซึ่งใช้แบบสอบถามส ารวจ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
หากผิดพลาดประการใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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                 2565 

 
       1     ู         จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 60 คน 
 
                                ข้อมูลทั่วไป 
 

จ านวน(คน)  ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
27 
33 

 
45.00 
55.00 

 

2.      
 ต่ ากว่า 20 ปี 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี 
 61 ปีขึ้นไป 

 
7 
9 
8 

12 
18 
6 

 
11.67 
15.00 
13.33 
20.00 
30.00 
10.00 

 

 
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55 และอยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน)  ร้อยละ 

5 4 3 2 1 
1.                 ู           

1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

 
18 

 
28 

 
12 

 
2 

   
80.67 

1.2 เจ้ าหน้ าที่ ให้บริ การด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

27 17 16    83.67 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

25 23 12    84.33 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่
เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

23 25 7 5   82.00 

     82.67 
2.                                  

2.1 มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย 
 

27 
 

27 
 

6 
    

87.00 
2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความรวดเร็ว 

25 30 5    86.67 

2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

25 21 9 5   82.00 

2.4 มีผั งล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

24 25 11    84.33 

     85.00 
3.                         

3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

 
28 

 
20 

 
12 

    
85.33 

3.2  มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

21 29 10    83.67 

3.3  มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

25 29 6    86.33 
 

3.4  อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 30 25 5    88.33 

     85.92 
 
        ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ                ู           ใน 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือคิดเป็นร้อยละ 84.33 รองลงมาเป็น
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ 83.67 และเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 82.00 ตามล าดับ 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ                                 ใน 3 ล าดับแรก 
ประกอบด้วยมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาเป็นขั้นตอนการให้บริการมี
ระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 86.67 และมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 84.33 ตามล าดับ 
 



 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ใน 3 ล าดับแรก 
ประกอบด้วยอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 88.33 รองลงมาเป็นมีการจัดผังการ
ให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 86.33 และการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม คิดเป็นร้อยละ 85.33 ตามล าดับ 
  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ 5 (ระดับดีมาก) 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 3 ด้าน ของ อบต.บ้านแมด 
อ าเภอบุณฑริก  จังหวัดอุบลราชธานี  คิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 82.67 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 85.00 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 85.92 

รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 84.53 
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการทั้ง 3 ด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแมด ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประจ าปี 2565 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 84.53 
 
         ระดับความพึงพอใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 ควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


