
คู่มือส ำหรับประชำชน 

งำนที่ให้บริกำร การสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส้านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 
โทรศัพท์ 045-953184 ต่อ101 โทรสาร  045-953-185  

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก้าหนด) 
ตั งแต่เวลา 08:30 น.- 12:00 น.และ 13:00 น.- 16:30 น. 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

        ในการยื่นค้าขอ และในการพิจารณาอนุญาต พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550
พระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน ได้ก้าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชน เฉพาะกรณีรับค้าร้อง (ไม่รวมถึงระยะ 
เวลาการน้าน ้าไปแจกจ่ายเพ่ือการอุปโภค บริโภคยังพื นที่ที่ร้องขอ) โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ดังนี  
 1.ผู้ขอรับการสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค เขียนค้าร้องและยื่นค้าร้องต่อเจ้าหน้าที่  เพ่ือตรวจส อบข้อเท็จจริง 
 2 .เ จ้ า ห น้ า ที่ ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ต า ม ค้ า ร้ อ ง  เ พ่ื อ เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้ พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ /สั่ ง ก า ร 
 3.ประสานขอรับการสนับสนุนน ้าจากหน่วยงานอ่ืน และด้าเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ร้องขอทราบ 
 4.ระยะเวลาการให้บริการตามคู่มือ เริ่มนับหลังจากเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารหลักฐานแล้ว เห็นว่ามีความครบถ้วนตามที่
ระบุไว้ในคู่มือประชาชน 
ขั นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1.ยื่นค้าร้องขอรับการสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค ต่อเจ้าหน้าที่ 
(ระยะเวลา  1  นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารค้าร้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือ
เสนอต่อผู้บริหารให้พิจารณาอนุมัติ/สั่งการ 
(ระยะเวลา  30  นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

3.ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติ/สั่งการ 
(ระยะเวลา  1  นาที)   

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

4. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ด้าเนินการช่วยเหลือ  
(ระยะเวลา  20 นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  52  นาที  
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนพร้อมรับรองส้าเนา   จ้านวน  1 ฉบับ 
ค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มีเสียค่าธรรมเนียม 
กำรรับเรื่องร้องเรียน 
 ถ้าหากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อ เพ่ือร้องเรียนได้ที่ งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ส้านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด  โทรศัพท์ 045-920 106     



 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส้านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 
โทรศัพท์ 045-953184ต่อ101  โทรสาร  045-953-185  

วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย์ 
(ทันทีท่ีเกิดภัย) 
ติดต่อด้วยตนเอง ตั งแต่เวลา 08:30 น.- 12:00 น. 
และ 13:00 น.- 16:30 น. 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

        การยื่นค้าขอ และในการพิจารณาอนุญาต พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550
พระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ.2563 ได้
ก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน โดยองค์การบริหาร
ส่วนต้าบล จะด้าเนินการให้ความช่วยเหลือเฉพาะกรณีฉุกเฉินที่ต้องให้ความช่วยเหลือในทันที ดังนี  

1. มีการกระท้าหรือเหตุต่างๆ ซึ่งท้าให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ซึ่งกรณีนี เหตุที่
ท้าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน คือ เกิดไฟไหม้บ้าน 

2. ต้องเป็นสาธารณภัย กล่าวคือ มีความรุนแรงและมีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือความเสียหาย
แก่คนหมู่มาก จนเกินความสามารถที่ชุมชนจะรับมือหรือจัดการเองได้ มิใช่เกิดแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และ
เป็นภัยที่ประชาชนทั่วไปไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตนเอง 

ขั นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
รับแจ้งเหตุเพ่ือขอรับการช่วยเหลือ  
(ระยะเวลา  5  นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

รายงานผู้บริหารทราบทันทีเพ่ือสั่งการ 
(ระยะเวลา  1  นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

เจ้าหน้าที่ส้ารวจความเสียหายเบื องต้น 
(ระยะเวลา  30  นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนเบื องต้นแก่ผู้ได้รับภัย 
(ระยะเวลา  15  นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด 

ระยะเวลำ 
- เมื่อเกิดสาธารณภัยเร่งด่วน เช่น อัคคีภัย ทันทีที่เกิดภัย 
- รับแจ้งเหตุส้ารวจความเสียหาย 30 นาที 
- ช่วยเหลือความเสียหายเบื องต้นไม่เกิน 15 วันท้าการ 

 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

. ส้าเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรองส้าเนา จ้านวน 1 ฉบับ 

. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนพร้อมรับรองส้าเนา จ้านวน  1 ฉบับ 
ค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มีเสียค่าธรรมเนียม 



กำรรับเรื่องร้องเรียน 
 ถ้าหากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อ เพื่อร้องเรียนได้ที่ งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ส้านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแมด  โทรศัพท์ 045-953184  ต่อ 101   

 

 

 

 


